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Zasady Ogolne
1. Spotka prowadzi polityke informacyjng uwzgledniajaca potrzeby Akcjonariuszy oraz Klientéw.
2. Polityka informacyjna Spétki oparta jest na zasadzie utatwiania Klientom i Akcjonariuszom dostepu do informacji o Spdice i jej produktach.
3. W ramach polityki informacyjnej Spotka prowadzi strone internetowg www.tueuropa.pl, ktéra zawiera co najmnie;j:
= Informacje o formie i strukturze wtasnosci Spotki,
= QOgdlng informacje o ofercie Spoiki,
= Dane kontaktowe z Biurem Obstugi Klienta,
= Informacje na temat procedury reklamacyjnej,
= Adresy biur Spotki,
* Informacje o osobach zarzadzajacych Spotka i nadzorujacych Spotke.
= Raporty roczne,
* Informacje o przestrzeganiu przez Spétke Zasad tadu Korporacyjnego.

Zasady informacyjne dla Klientow

1. Spoétka komunikuje sie z Klientami za pomoca korespondencji elektronicznej pisemnej, lub telefonicznej, zgodnie z wyborem Klienta.

2. Spotka prowadzi Biuro Obstugi Klienta Indywidualnego. Zadaniem Biura jest szczegétowe informowanie Klientéw na temat Produktéw Spétki,
poprzez udzielanie odpowiedzi na zadane pytania, wsparcie Klientow w rozwigzywaniu problemdw i watpliwosci zwigzanych z produktami
spotki oraz pomoc w zgtaszaniu szkéd. Biuro komunikuije sie z Klientami telefonicznie, za pomoca korespondencji elektronicznej i pisemnej,
a takze osobiscie.

3. W ramach serwisu: www.tueuropa.pl Spotka publikuje informacje na temat produktow oraz Ogélne Warunki Ubezpieczen.

4, Spétka odpowiada na zapytania mailowe Klientéw bezzwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych. Z przyczyn nie-
zaleznych odpowiedZ moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostaje bezzwtocznie poinformowany w osobnej korespondencji, ktéra zawiera
spodziewany termin otrzymania odpowiedzi, o ile jest mozliwe jego okreslenie.

5. Spotka odpowiada na zapytania pisemne oraz na reklamacje Klientéw bezzwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzo-
wych, chyba ze z umowy ubezpieczenia, gwarancji, porozumienia lub warunkéw ubezpieczenia wynika inny termin.

6. W uzasadnionych przypadkach termin okreslony w punkcje powyzej moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 90 dni kalendarzo-
wych. W takich przypadkach Spétka informuje niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci, jednoczesnie:
= wyjasniajac przyczyny opoznienia
= wskazujac okolicznosci, ktdre wcigz wymagaja ustalenia
* podajac przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Zasady informacyjne dla Akcjonariuszy

1. Spdtka zapewnia Akcjonariuszom réwny dostep do informacji.

2. Przekazywanie informacji Akcjonariuszom nastepuje na podstawie indywidualnych porozumien lub tez na podstawie ogdlnych zasad wyni-
kajacych z przepiséw prawa.

3. Przekazywanie informacji Akcjonariuszom nastepuje w terminach ustalonych w porozumieniach lub tez bez zbednej zwtoki w przypadkach
wynikajacych z ogolnych przepiséw prawa.

4. Przekazywanie informacji Akcjonariuszom nastepuje w formie elektronicznej lub pisemnej, zgodnie z wyborem Akcjonariuszy.

5. Spotka publikuje na stronie www.tueuropa.pl raporty roczne w zakresie i w terminach wymaganych prawem lub rekomendacjami organéw
nadzoru.
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